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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WIStY KRAKOW

§1
Definicje

1. Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oraz w jego zatgcznikach majg nastepujace znaczenie:

a.
b.
c.

,Druzyna” — pierwsza druzyna seniorow Wisty Krakéw w pitce noznej jedenastoosobowej na trawie;

,Dzien meczowy” - dzien, w ktorym rozgrywany jest na Stadionie mecz pitkarski Druzyny;

,,Eskorta Dziecieca” - oznacza to odptatng ustuge Swiadczong przez Klub polegajacg na umozliwieniu Uczestnikom
towarzyszenia pitkarzom oraz arbitrom w trakcie wejscia na murawe Stadionu przed rozpoczeciem meczu pitkarskiego na
Stadionie, zgodnie z Regulaminem oraz ustugami towarzyszgcymi;

,FIFA” - Miedzynarodowa Federacja Pitki Noznej (fr. Fédération Internationale de Football Association);

,.Klient” — (1) osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos$é do czynnosci prawnych lub ktéra ukonczyta
13 rok zycia, ale jednoczesnie nie ukonczyta 18 lat w zakresie, w jakim moze nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania,
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, (2) osoba prawna oraz (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we wiasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania — ktéra
zamierza zawrzec lub zawarta z Wistg Krakéw Umowe Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego;

,Komunikat” - wiadomos¢ tekstowa lub graficzna wyswietlana na Telebimach zamoéwiona przez Klienta;

,,Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca zakupéw w Sklepie Internetowym Wisty Krakdw niezwigzanych bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, tj. konsument w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn. zm., dalej tez: ,, Kodeks Cywilny”);

,Konto” — indywidualne konto uzytkownika przypisane, zatozone poprzez wypetnienie formularza rejestracji poprzez
wprowadzenie wymaganych danych uzytkownika, tj. imienia i nazwiska, danych adresowych, adresu e-mail, numeru
telefonu, a opcjonalnie réwniez firmy i numeru NIP;

»~Kupon Podarunkowy” — narzedzie (znak legitymacyjny) w formie kuponu reprezentowanego przez kod alfanumeryczny
(cyfry i/lub litery), wydane przez Klub na podstawie Regulaminu, uprawniajgce do nabycia na jego podstawie Towaréw
oferowanych przez Klub, do maksymalnej kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej kuponu;

,Mecz” - mecz pitki noznej z udziatem Druzyny rozgrywany na Stadionie w ramach Rozgrywek jak rowniez kazdy inny
mecz rozgrywany na Stadionie, ktéry organizuje lub w ktérym wspdtuczestniczy Druzyna, jezeli Klub prowadzi sprzedaz
czasu na taki mecz;

,Official Fanshop” — oficjalny stacjonarny sklep Wisty Krakdw znajdujacy sie przy ul. Reymonta 20 w Krakowie (30-059).
,PZPN” — Polski Zwigzek Pitki Noznej;

,,Regulamin” — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego Wisty Krakdéw wraz z zatgcznikami, okreslajgcy zasady i warunki
sprzedazy w sklepie internetowym Wista Krakow;

,Regulamin eskorty dzieciecej” — zatgcznik nr 4 do Regulaminu;

,Regulamin imprezy masowej” - "Regulamin imprezy masowej organizowanej przez Towarzystwo Sportowe Wista Krakow
S.A. na Stadionie Miejskim im. Henryka Reymana w Krakowie", dostepny na Stronie Internetowej Klubu;

,Regulamin kuponéw podarunkowych” — zatacznik nr 5 do Regulaminu;

,Regulamin sprzedazy czasu na telebimach” — zatacznik nr 3 do Regulaminu;

,Regulamin Stadionu” - ,Regulamin obiektu sportowego Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana potozonego przy ul.
Reymonta 20 w Krakowie”, dostepny na Stronie Internetowej Klubu;

,RODQ” - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

,Rozgrywki” — coroczne rozgrywki ligi zawodowej w pitce noznej jedenastoosobowej na trawie mezczyzn w Polsce,
w ktérych uczestniczy Druzyna;
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u. ,Sita Wyisza” — okoliczno$¢ wynikajaca z lub dajaca sie przypisa¢ dziataniom, zdarzeniom, brakowi zdarzen lub
wypadkom, ktérych Klub nie mogt przewidzie¢ w granicach zdrowego rozsadku, a ktore pozostajg poza kontrolg Klubu,
w tym m.in.: pogoda uniemozliwiajgca organizacje Meczu, zawalenie, powddz, pozar, wybuch, trzesienie ziemi, osuniecie,
szkoda strukturalna, epidemia lub zwiekszona liczba zachorowan irozprzestrzenianie sie chordb zakaznych (np. SARS-
CoV-2) lub inna naturalna fizyczna katastrofa, brak lub niewystarczajgca dostawa pradu, potgczen satelitarnych i innych
potaczen komunikacyjnych, dziatania wojskowe, zamieszki, strajki, dziatania terrorystyczne, niepokoje spoteczne, zatoba
narodowa, decyzja organdw S$ledczych, administracji samorzadowej lub rzadowej, zaistniate w czasie Meczu, jak
i w okresie poprzedzajgcym Mecz;

v. ,,Sklep Internetowy Wisty Krakéw”, ,Sklep Internetowy”, ,Sklep” — strona internetowa, stanowigca platforme
umozliwiajaca sktadanie Zamdwien, znajdujaca sie pod adresem witryny internetowej: www.sklep.wisla.krakow.pl,

w. ,,Sprzedawca”, ,Wista Krakéw”, ,Administrator”, ,Klub”, ,Organizator” — Towarzystwo Sportowe Wista Krakow S.A
z siedzibg i adresem w Krakowie (30-059) przy ul. Reymonta 20, e-mail: sklep@wisla.krakow.pl, NIP 6771022149, REGON:
350908122, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia
w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000130748, kapitat zaktadowy
86 162 300,00 zt optacony w catosci;

x. ,Stadion” - Stadion Miejski im. Henryka Reymana w Krakowie (30-059) przy ul. Reymonta 20 lub inny obiekt, na ktérym
Druzyna rozgrywa swoje Mecze w charakterze gospodarza, jezeli Klub prowadzi sprzedaz czasu na Telebimach na taki
mecz;

y. ,Telebimy” — duze ekrany dla widowni zgromadzonej na Stadionie, usytuowane na trybunach wschodniej oraz zachodniej
w poblizu korony Stadionu;

z. ,,Towar” — oznaczona co do tozsamosci rzecz ruchoma, dostarczona przez Sprzedajacego, prezentowana w Sklepie
Internetowym, ktéra moze by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy, a w rozumieniu zatgcznika nr 3 dwudziestosekundowy
okres wyswietlania na Telebimach podczas Meczu Komunikatu zaméwionego przez Klienta;

aa. ,Uczestnik” — uczestnik Eskorty Dzieciecej tj. osobe niepetnoletnig w wieku od 5 do 12 roku zycia;

bb. ,UEFA” - Unia Europejskich Zwigzkéw Pitkarskich (ang. Union of European Football Associations);

cc. ,,Umowa Sprzedazy”, ,Sprzedaz” — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Wistg Krakow a Klientem, na mocy ktorej
Wista Krakéw zobowigzuje sie wzgledem Klienta do przeniesienia wtasnosci i wydania Towaru wskazanego
w Zamoéwieniu, a w rozumieniu zatgcznika nr 3 do wyemitowania Komunikatu, a Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Wisle
Krakéw okreslong cene Towaru, powiekszong o koszty wysytki, na zasadach okreslonych w Regulaminie. W rozumieniu
zatgcznika nr 4 umowa sprzedazy ustugi Eskorty Dzieciecej zawarta pomiedzy Wistg Krakéw a Ustugobiorcg, na mocy
ktérej Wista Krakéw sprzedaje Ustugobiorcy miejsce Uczestnika w Eskorcie Dzieciecej, a Ustugobiorca zobowigzuje sie
zaptaci¢ Wisle Krakow cene miejsca w Eskorcie Dzieciecej, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

dd. ,Ustugobiorca” lub ,Opiekun” - rodzic/przedstawiciel ustawowego matoletniego Uczestnika Eskorty Dzieciecej, ktory
reprezentuje matoletniego we wszystkich czynnosciach prawnych poza czynnosciami dotyczgcymi umodw zawieranych
w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego, dokonujgcego zgtoszenia udziatu Uczestnika w Eskorcie Dzieciecej;

ee. ,Zamowienie” — oferta zawarcia Umowy Sprzedazy, ztozona przez Klienta lub Ustugobiorce za posrednictwem Sklepu lub
w inny sposdb wskazany w Regulaminie lub w zatgcznikach.

§2

Postanowienia ogdlne
Sklep Internetowy prowadzony jest przez Wiste Krakdw.
Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem internetowym
www.sklep.wisla.krakow.pl, zawierania za posrednictwem Sklepu Internetowego Umodw Sprzedazy Towardw, sktadania
Zamowien, dostarczania zamodwionych Towardw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy Towardw i kosztow
wysytki, prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, sktadania i rozpatrywania reklamacji.
Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez Klienta nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:
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posiadanie komputera, laptopa lub innego urzgdzenia multimedialnego z dostepem do sieci Internet,
dostep do poczty elektronicznej,
przegladarka internetowa: m.in. Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari lub Opera,

a.
b.
C.
d.

minimalna zalecana rozdzielczos$¢ ekranu: na urzadzeniach mobilnych —280x653 px, na komputerach —800x600 px.

§3
Warunki sktadania i realizacji Zaméwien

Sprzedaz Towarow oraz sktadanie Zamdwien za posrednictwem Sklepu odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Sprzedawca zapewnia, ze kazdy z Towardw jest fabrycznie nowy, wolny od wszelkich, w tym wad fizycznych i prawnych, oraz

zostat legalnie wprowadzony do obrotu na rynek polski.

3. Obowigzkiem Sprzedawcy wynikajgcym z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa jest dostarczenie Klientowi

zgodnego z zawartg Umowa.
Ekspozycja Sklepu Internetowego nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.
5. Zamowienie jest sktadane za posrednictwem Sklepu.

W celu ztozenia Zamowienia Klient zobowigzany jest zatozy¢ konto poprzez podanie adresu e-mail oraz ustawienie hasta
sktadajgcego sie z nastepujgcego kodu alfanumerycznego sktadajgcego z co najmniej 12 (stownie: dwunastu) znakéw, w sktad

ktérego musi wejs¢ jedna duza litera, jedna cyfra oraz jeden znak specjalny.

7.  Konto przypisane jest do jednego Klienta i jest dostepne dla osoby, ktora zaloguje sie na nim, podajgc swdj login i hasto.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie swojego loginu i hasta do Konta w poufnosci.

8. Konto zaktadane jest nieodptatnie na czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Konta bez podania
przyczyny, informujgc o tym Wiste Krakéw mailowo na adres e-mail: sklep@wisla.krakow.pl lub korespondencyjnie na adres

siedziby Wisty Krakdw.

9. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych oraz zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych dla celéw marketingu bezposredniego, podajgc jednoczesnie swdj adres e-mail (ustuga newsletter) lub numer

telefonu.

10. Warunkiem korzystania z ustug Sklepu internetowego jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja. Klient

zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed dokonaniem Zamodwienia.

11. Przy sktadaniu Zamowienia Klient musi podac¢ swoje imie i nazwisko, adres na jaki Towar ma zosta¢ dostarczony, numer
telefonu oraz potwierdzi¢ akceptacje postanowien Regulaminu. W przypadku sktadania Zamowienia przez Klienta

niebedgcego osobg fizyczna, Klient moze wpisaé nazwe firmy oraz numer NIP.

12. Klient sktada Zamowienie poprzez wecisniecie przycisku ,kupuje i ptace”. Zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oferta
ztozona przez Klienta wigze go, jesdli Wista Krakdw niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oferty poprzez przestanie wiadomosci

na adres e-mail Klienta.

13. Jezeli realizacja Zamodwienia jest mozliwa Wista Krakéw przesle na adres e-mail klienta wiadomos¢ informujaca o przyjeciu
oferty. Z chwilg przestania wiadomosci Klientowi zostaje zawarta Umowa Sprzedazy. Jesli realizacja Zamowienia nie jest
mozliwa Wista Krakow poinformuje o tym niezwtocznie klienta, a wszelkie ptatnosci dokonane przez Klienta zostang

zwrécone.

14. W wyniku zawarcia Umowy Sprzedazy Wista Krakéw zobowigzuje sie przenies¢ na Klienta wtasnos¢ zamdwionego Towaru
i wydac¢ go Klientowi, a Klient zobowigzuje sie do zaptaty ceny oraz innych kosztéw lezgcych po jego stronie, w tym kosztéw
wysyitki, oraz do odbioru zamdéwionego Towaru. Towar bedzie dostarczany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak réwniez

na terenie Unii Europejskiej lub poza jej obszarem.

15. Przyjecie Zamowienia do realizacji rozpoczyna sie niezwtocznie po zaksiegowaniu kwoty naleznosci za zamdwiony Towar na

rachunku bankowym Wisty Krakdw.

16. Zamdwienia za posrednictwem Sklepu i poczty elektronicznej mozna sktada¢ przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni

w tygodniu.
17. Zamdwienia w Sklepie Internetowym realizowane sg przez Sprzedajgcego wedtug kolejnosci ich otrzymania.
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18. Wista Krakdéw nie ponosi odpowiedzialnosci za swoje dziatanie lub zaniechanie w przypadku gdy do niewykonania

zobowigzania lub nienalezytego wykonania zobowigzania dojdzie w skutek wystgpienia Sity Wyzszej.
§4

Ptatnosc
Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzgca od chwili otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zamdwienia,
o ktérym mowa w §3 ust. 11 Regulaminu. Informacja na temat ceny Towaru, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Towaru
dostepna jest na stronie Sklepu internetowego i zamieszczona jest przy prezentowanym Towarze.
Ceny Towarow znajdujgcych sie w Sklepie internetowym nie zawierajg kosztoéw dostawy Towaru.
Ceny Towarow oraz koszty dostawy udostepnione w Sklepie podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek od towarow
i ustug (VAT) w aktualnie obowigzujgcej stawce.
W przypadku Towaru, ktdrego cena zostata obnizona, obok nowej ceny zostanie umieszczona najnizsza cena, ktdra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Towar jest w sprzedazy krécej niz 30 dni obok
ceny po obnizce zostanie umieszczona najnizsza cena obowigzujgca w okresie od wprowadzenia Towaru do sprzedazy do
momentu obnizki.
Wista Krakéw udostepnia m. in. nastepujgce metody ptatnosci:
a. zaposrednictwem integratora ptatnosci PayU;
b. za posrednictwem kart podarunkowych, ktérych regulamin stanowi zatgcznik nr 5 do Regulaminu
Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty za Zamdwienie zgodnie z odrebnymi regulaminami wybranej przez niego
metody ptatnosci.
Klient uprawniony bedzie do zakupu niektorych Towaréw wraz z jednoczesnym przekazaniem darowizny na cele statutowe
Wisty Krakéw. W takim wypadku kwota Zamowienia zostanie powiekszona o wskazang przez Klienta kwote darowizny.

85
Dostawa

Wista Krakéw przyjmuje i przetwarza Zamowienia z najwyzszg starannoscia.
Dostawy Towaru realizowane sg na terenie Rzeczpospolitej Polski oraz za granica.
Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy zamdwionego Towaru:

a. naterenie Polski za posrednictwem DPD oraz InPost Paczkomaty 24/7;

b. do pozostatych krajow za posrednictwem Poczty Polskiej.
Klient moze réwniez odebra¢ zamdwiony za posrednictwem Sklepu Internetowego i optacony Towar w Official Fanshop Wisty
Krakow.
Przewidywany czas dostawy Towaru jest przesytany do Klienta za posrednictwem wiadomosci mailowej. Dla produktow
spersonalizowanych czas realizacji Zamdwienia moze wynies¢ do 10 (stownie: dziesieciu) dni roboczych. Czas dostawy Towarow
moze ulec wydtuzeniu w okresach wyprzedazy lub akcji specjalnych.
Klient za posrednictwem swojego konta w Sklepie Internetowym posiada mozliwosé sprawdzenia status swojego Zamdwienia.

§6

Newsletter
Wista Krakéw moze swiadczy¢ na rzecz Klientéw ustugi w postaci wysytki newslettera zawierajgcego w szczegdlnosci
informacje na temat prowadzonej przez Wiste Krakow dziatalnosci, ofert Towarow i ustug, a takze produktéw i ustug
oferowanych przez jej sponsoréw lub partnerow.
Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera z wykorzystaniem podanego w formularzu Zamdwienia adresu e-
mail lub numeru telefonu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox) na stronie internetowej Sklepu.
Newsletter wysytany jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze zrezygnowac z otrzymywania newslettera
w kazdym momencie bez podania przyczyny poprzez wystanie stosownego oswiadczenia do Wisty Krakow sposobami
wskazanymi w §3 ust. 8 powyzej lub poprzez klikniecie odpowiedniego linku znajdujgcego sie w tresci otrzymanego od Wisty
Krakdw newslettera.
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Listra aktualnych sponsordéw i partneréw Klubu znajduje sie na oficjalnej stronie Wisty Krakow w zaktadce ,Sponsorzy” oraz
,Partnerzy”.
§7
Zasady bezpieczenstwa
Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania do Sklepu tresci:
a. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie Sklepu lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni
udziat w swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
b. mogacych narusza¢ dobra osobiste osoéb trzecich, prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej, tajemnice
przedsiebiorcy lub bedg w jakikolwiek inny sposéb narusza¢ obowigzujgcy porzadek prawny lub dobre obyczaje,
c. zawierajgcych wirusy komputerowe, w tym w szczegdlnosci ,Worms”, , Trojan horses”, ,keyllogers”, lub innych kodow
zrédtowych, plikow, folderéw, programéw komputerowych szkodliwych dla Sklepu,
d. powodujgcych rozsytanie niezamoéwionych przez odbiorcéw informacji handlowych (SPAM) lub innych niedozwolonych
przez prawo tresci, oraz
e. innych tresci bezprawnych.
Wista Krakdéw zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych systemu Sklepu,
mogacych powodowac przejsciowe utrudnienia lub chwilowe uniemozliwienie Klientom korzystanie ze Sklepu.

§8

Odstgpienie od umowy i zwrot Towaru
Klient, bedgcy konsumentem, a takie osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, informujac o tym Wiste Krakéw poprzez przestanie
o$wiadczenia w formie pisemnej na adres Sprzedawcy lub drogg korespondencji elektronicznej na adres mailowy:
sklep@wisla.krakow.pl. Przyktadowy wzdér formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy stanowi zatgcznik nr 2 do
Regulaminu. Klient moze skorzystac¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.
Termin, o ktérym mowa w ust 1 wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient lub osoba dziatajgca w jego imieniu
weszta w posiadanie Towaru. W przypadku Umowy Sprzedazy, na podstawie, ktorej Towary dostarczane sg osobno, partiami
lub w czesciach termin biegnie od dnia, w ktorym Klient lub osoba dziatajgca w jego imieniu weszta w posiadanie ostatniego
z Towarow.
Klient zobowigzany jest niezwfocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od
Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ na swoj koszt Towar do Sklepu lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sklep do odbioru. Do
zachowania terminu wystarczy przed jego uptywem odesta¢ Towar na adres Sprzedawcy.
Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposdb, zapewniajgcy brak uszkodzen w trakcie
transportu, w miare mozliwosci Towar powinien by¢ opakowany w oryginalne opakowanie. Zwracany Towar musi by¢
w stanie niezmienionym, tj. musi posiadac oryginalne metki oraz nie moze nosi¢ jakichkolwiek znamion uzytkowania. Towar
powinien by¢ zwrécony wraz z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
Sklep niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy, zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty
sposodb dostawy dostepny w Sklepie). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Towaru z powrotem
lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Klientowi w przypadkach, o ktérych mowa w art. 38 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), w szczegdlnosci w odniesieniu do umowy,
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ktdérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb badZz nagrania diwiekowe lub wizualne, programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu lub, w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia lub, w ktérej
przedmiotem s$wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

W przypadku nieodebrania zamowionego Towaru przez Klienta w ciggu 14 dni od poinformowania go przez Klub
o przygotowaniu Towaru do odbioru, Klub wyznaczy Klientowi dodatkowy termin 7 dni kalendarzowych na odbiér Towaru.
Nieodebranie przez Klienta Towaru z uptywem dodatkowego 7-dniowego terminu poczytuje sie za odstgpienie przez Klienta
od Umowy Sprzedazy, w wyniku ktorego Klub zwrdci Klientowi uiszczong ptatnosé¢ zwigzang z nieodebranym Towarem,
a Towar witgczy do ponownej sprzedazy.

§9

Postepowanie reklamacyjne
Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Towar bez jakichkolwiek wad.
Reklamacje mozna sktada¢ w kazdym przypadku za posrednictwem Sklepu (na dane kontaktowe wskazane w Regulaminie
oraz w zaktadce ,kontakt”), a takze w przypadku przesytki kurierskiej i listowej — bezposrednio kurierowi, listonoszowi lub na
poczcie.
Reklamacje sktada sie pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane w §8 ust. 1 Regulaminu.
W przypadku, gdy reklamacja z tytutu rekojmi dotyczy Towaru, w celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, Klient jest
obowigzany dostarczy¢ reklamowany Towar do siedziby Wisty Krakdw na koszt Klubu.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wiste Krakow Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
W przypadku, gdy reklamacja z tytutu rekojmi dotyczy Towaru, ktéry po rozpoznaniu reklamacji nalezy zwracic¢ Klientowi,
Sprzedawca poinformuje o tym Klienta i doreczy mu na wskazany w Zamdéwieniu adres dostawy.
Ewentualny zwrot srodkéw pienieznych w zwigzku z reklamacjg z tytutu rekojmi nastgpi w formie, w ktérej zostata dokonana
ptatnosc.
Klient moze zwrdci¢ zamdwiony Towar z tytutu rekojmi w Official Fanshop.
W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji, spoér nie zostat rozwigzany, Wista Krakéw odmawia
wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
W stosunku do Klientéw, ktdrzy nie sg Konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnos¢ Wisty Krakéw
z tytutu rekojmi jest wytgczona.
W przypadku wystgpienia ewentualnych brakow w ztozonej reklamacji, Wista Krakow zwréci sie do Klienta zgtaszajgcego
reklamacje drogg kontaktu obrang przez niego celem ich uzupetnienia.
Do odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego z uwzglednieniem
postanowien niniejszego paragrafu.

§10
Postanowienia koricowe

Wista Krakéw doktada nalezytej starannosci, aby informacje zawarte w Sklepie byty doktadne i rzetelne. Istnieje jednak
mozliwos$¢ wystgpienia btedéw podczas dokonywania aktualizacji Sklepu np. btedy w prezentowanej cenie, konfiguracji,
zdjeciach, opisach itp., za ktére Wista Krakow nie ponosi odpowiedzialnosci.

Indywidualne ustawienia urzadzenia komputera mogg powodowac réznice pomiedzy wizualizacjag Towaru na komputerze
Klienta, a rzeczywistym wyglgdem Towaru (dotyczy¢ to moze w szczegdlnosci koloru Towaru).

Wista Krakéw honoruje wszelkie prawa Klientéw przewidziane w przepisach obowigzujgcego prawa. Postanowienia
Regulaminu oraz jego zatgcznikdw nie majg na celu ograniczy¢ lub wytgczy¢ jakichkolwiek praw Klienta wynikajgcych
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z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowiert Regulaminu lub jego zatacznikow
Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy, a pozostate postanowienia pozostajg w mocy w najszerszym,
dopuszczalnym przez prawo, zakresie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub w jego zatgcznikach majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. u.z2020r. poz. 287 ze zm.) oraz innych ustaw.

Regulaminu nie stosuje sie do zakupu oraz zwrotu lub wymiany zakupionych towardow w sklepie stacjonarnym Wisty Krakow
(Official FanShop) zlokalizowanym przy ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow.

Wista Krakéw jest uprawniona do wprowadzania zmian do Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie dostosowania jego
postanowien do powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Sprzedawca udostepni zmieniony Regulamin zaréwno
w Sklepie Stacjonarnym, jak i na stronie internetowej sklepu Wisty Krakéw za posrednictwem trwatego nosnika PDF. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie z dniem publikacji trwatego nosnika PDF na stronie internetowej www.sklep.wisla.krakow.pl,
przy czym w przypadku zmiany Regulaminu Klient otrzyma komunikat na stronie internetowej o rzeczonej zmianie.

W przypadku zmiany Regulaminu wszystkie Umowy zawarte i Zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany
Regulaminu beda realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy i ztozenia
Zamowienia przez Klienta.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie do wgladu w siedzibie Wisty Krakdw oraz jest kazdorazowo udostepniany przed
zawarciem Umowy Sprzedazy w formie trwatego nosnika PDF, ktéry umozliwia przechowywanie i odtwarzanie w toku
zwyktych czynnosci.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw moggacych wynikngé na tle stosowania Regulaminu jest sad powszechny witasciwy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu stanowig zasady przetwarzania danych osobowych majgce zastosowanie takze do zatgcznikdw
3,415 (tj. regulamin sprzedazy czasu na telebimach, regulamin eskorty dzieciecej oraz regulamin kuponéw podarunkowych).
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu stanowi przyktadowy wzdér formularza odstapienia od umowy.

Zataczniki nr 3 do Regulaminu stanowi regulamin Sprzedazy Czasu na Telebimach.

Zatgcznik nr 4 do Regulaminu stanowi regulamin Eskorty Dzieciece;j.

Zatacznik nr 5 do Regulaminu stanowi regulamin Kuponéw Promocyjnych

Zafgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09 stycznia 2023 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego Wisty Krakéw

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z art. 13 RODO Wista Krakéw informuje, ze w zakresie okreslonym Regulaminem administratorem przekazywanych
przez Klienta danych osobowych jest Wista Krakow. Wista Krakéw odpowiada za wykorzystywanie danych w sposob
bezpieczny, zgodny z Regulaminem i umowa oraz obowigzujgcymi przepisami.

2. Przetwarzanymi danymi osobowymi sg: imie, nazwisko, data urodzenia, numer telefonu, adres e-mail oraz w przypadku
wyboru przez nabywce opcji dostawy — adres doreczenia. W przypadku kupna ustugi Eskorty Dzieciecej poza wymienionymi
wyzej danymi osobowymi Ustugobiorcy przetwarzane bedg dane osobowe Uczestnika Eskorty Dzieciecej — jego imie, nazwisko,
data urodzenia, a takze wizerunek na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 4. W przypadku kupna Towaru w postaci
wyswietlenia zamowionego przez Klienta Komunikatu na Telebimie, w wypadku uzyskania przez Klienta pisemnej zgody osoby
trzeciej, poza danymi osobowymi Klienta przetwarzane beda dane osobowe osoby trzeciej — jej imie, nazwisko oraz/lub
wizerunek.

3. Dane osobowe korzystajgcych ze Sklepu Internetowego bedg przetwarzane przez Wista Krakow w nastepujgcych celach:

a. w celu zawarcia i wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, w tym umowy dotyczacej utrzymania
konta w Sklepie Internetowym oraz Umowy Sprzedazy zawartej w wyniku ztozenia Zamowienia (na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) RODO) — tak dtugo, jak istniec¢ bedzie relacja uzasadniajgca takie przetwarzanie, w szczegdlnosci tak dtugo, jak Klient
utrzymuje aktywne konto uzytkownika w Sklepie Internetowym czy przez okres niezbedny do realizacji Zamdwienia,
rozpatrzenia reklamacji lub innego rodzaju skargi lub wniosku, a takze przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych
ze $wiadczonych ustug lub dokonanej sprzedazy;

b. w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze w zwigzku z rozliczeniem ksiegowym
i podatkowym dziatalnosci prowadzonej przez Sklep Internetowy, a takze realizacja uprawnied konsumenckich
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO) — przez okres niezbedny
do zgodnego z prawem prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej (co do zasady, przez 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano transakcji);

c. w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Wisty Krakdw polegajgcego w szczegdlnosci na:

i. obstudze zgtoszen, reklamacji, wnioskdw i zapytan, ocenie satysfakcji z produktéw i ustug oraz jakosci obstugi
Klienta, a takze zapewnieniu bezpieczeristwa i sprawnej komunikacji z Klientem;
ii. zapewnieniu wysokiego poziomu Swiadczenia ustug, a takze realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych,
analitycznych i statystycznych;
iii.  ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi ze $wiadczonymi ustugami
i sprzedawanymi produktami,
iv.  prowadzeniu dziatat promocyjnych i marketingowych obejmujgcych m.in. przygotowywanie i przekazywanie, w tym
pod warunkiem uzyskania stosownej zgody mailowo lub telefonicznie, informacji na temat prowadzonej przez Wiste
Krakéw dziatalnosci, tworzeniu ofert produktéw iustug dedykowanych dla danego uzytkownika, zapewnienia
bardziej skutecznego dotarcia do wybranej grupy odbiorcéw, w tym w zwigzku z marketingiem afiliacyjnym
prowadzonym przez Wiste Krakow,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Wiste
Krakoéw stanowigcych podstawe przetwarzania danych osobowych lub wniesienia przez Klienta skutecznego sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania albo wycofania zgody na takie dziatania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi pierwsze.

4. Dane osobowe mogg zostac¢ udostepnione przez Wiste Krakdw nastepujgcym podmiotom trzecim:

a. dostawcom ustug $wiadczonych na rzecz Wisty Krakdw w zakresie utrzymania i obstugi strony internetowej Sklepu
Internetowego,

b. dostawcom systemow informatycznych wykorzystywanych w zakresie utrzymania konta lub do dokonywania zakupow
w Sklepie Internetowym,
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c. podmiotom procesujgcym ptatnosci online,
podmiotom Swiadczacym na rzecz Wisty Krakow ustugi niezbedne do prowadzenia i obstugi Sklepu Internetowego, w tym
firmom $wiadczacym ustugi ksiegowe, prawne, doradcze, audytowe, konsultingowe, marketingowe, w zakresie
profilowania i w zakresie dostawy przesytek,
e. organom publicznym, w tym sgdom, na ich uzasadnione zgdanie lub jesli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub
wymagane jest to w celu obrony czy dochodzenia roszczen.
Dane osobowe nie beda przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego ani do organizacji
miedzynarodowych.
Osobom fizycznym, ktérych dane osobowe przetwarza Wista Krakow, przystuguje prawo dostepu do danych osobowych ich
dotyczacych, w tym do uzyskania informacji odnosnie przetwarzania danych osobowych i uprawnieniach przystugujgcych tym
osobom zgodnie z RODO. Osobom takim przystuguje rowniez prawo do sprostowania tych danych, usuniecia ich, zadania
ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, o ile przetwarzanie odbywa sie w sposob
zautomatyzowany oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — w przypadkach i na warunkach okreslonych w RODO.
Jezeli osoba zwrdci sie do Wisty Krakdw z zgdaniem skorzystania ze swoich praw, w przypadku uzasadnionych watpliwosci co
do jej tozsamosci, Wista Krakdéw moze zazada¢ dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia jej tozsamosci. Wista
Krakéw bedzie odpowiadata na zgdania bez zbednej zwtoki, mozliwie w terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania.
Jezeli Wista Krakow wykaze, ze zadania danej osoby sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu
na swoj ustawiczny charakter, Wista Krakow moze:
a. pobrac rozsadng optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia
zadanych dziatan;
b. odmodwic podjecia dziatan w zwigzku z zagdaniem.
W kazdym przypadku, w ktérym przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza,
osoba ta ma prawo do jej cofniecia w kazdej chwili. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W celu wycofania udzielonej zgody nalezy skontaktowad sie z Wistg
Krakéw mailowo na adres e-mail: iodo@wisla.krakow.pl, pod numerem telefonu: 12 630 76 00, korespondencyjnie lub
bezposrednio pod adresem: ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow lub klikajgc w link dostepny w otrzymywanych od Wisty Krakéow
wiadomosciach e-mail.
Osoba, ktérej dane dotyczag ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli sadzi, ze
przetwarzanie danych osobowych jej dotyczgcych narusza postanowienia RODO.
W zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane sg w celu wykonania umowy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na Wisle Krakéw, ich podanie jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia, wykonania irozliczenia umowy
(konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy). W pozostatym zakresie podanie danych
osobowych jest dobrowolne i nie stanowi warunku zawarcia zadnej umowy.

. Wista Krakéw, w celu prowadzenia dziatan marketingowych, wykorzystuje dziatania o charakterze profilowania, tj. analizuje

informacje o uzytkownikach strony internetowej, w tym Klientach i ocenia ich preferencje zakupowe tak, aby przedstawi¢ im
oferte dopasowang do ich cech lub odpowiadajgcg — w ocenie Wisty Krakéw —ich potrzebom i wymaganiom.

Wista Krakow prowadzi ponadto dziatania o charakterze profilowania monitorujgce ruch internetowy uzytkownikow stron
internetowych Wisty Krakow (w szczegdlnosci identyfikujac strony internetowe, z ktérych uzytkownicy weszli na strony Wisty
Krakéw) w zwigzku z prowadzonym przez Wiste Krakéw marketingiem afiliacyjnym.

Wista Krakéw nie zamierza jednak podejmowad decyzji, ktére bedg opiera¢ sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, danych osobowych oraz wywotywaniu wobec Klientow skutkéw prawnych lub wptywaniu
na nich istotnie w inny sposob.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem, a dotyczgcym ochrony danych osobowych odpowiednie zastosowanie majg
przepisy ,,Polityki prywatnos$ci” opublikowanej przez Klub pod adresem https://sklep.wisla.krakow.pl/polityka-prywatnosci/.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu sklepu internetowego Wisty Krakow

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé
tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

,dnia _ r.
TS Wista Krakéw S.A.
ul. Reymonta 20, 30-059 Krakéw
e-mail: sklep@wisla.krakow.pl
ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY
Ja, nizej podpisany , niniejszym informuje o odstgpieniu od zawartej w dniu __ r. Umowy

Sprzedazy nastepujgcych Towardow:

Podpis Klienta

owy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy | KRS: 0000130748 | NIP: 677-102-21-49 | REGON: 350908122 Kapitat zaktadowy wptacony w catosci: 86.162.300 PLN
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu sklepu internetowego Wisty Krakéw

REGULAMIN SPRZEDAZY CZASU NA TELEBIMACH

§1
Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki dokonywania sprzedazy czasu na Telebimach.
Do zakupu Towaru stosuje sie postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego oraz w zakresie uzupetniajgcym
postanowienia niniejszego zatgcznika.

§2
Warunki sprzedazy i wyswietlania komunikatow

1. Wista Krakow podczas trwania Meczdw jest dysponentem Telebimdw i jest uprawniona do komercyjnego korzystania z nich.

Wista Krakéw umozliwia Klientom odptatne korzystanie z Telebimdéw poprzez nabycie Towaru w celu wyswietlenia uprzednio
zgtoszonego przez nich komunikatu.

Na kazdym z Meczéw liczba wiadomosci mozliwych do wyswietlenia jest limitowana do maksymalnie 5 (stownie: pie¢). Kazdy
komunikat jest wyswietlany przez w sposob ciggty przez 20 (stownie: dwadziescia) sekund. W przypadku osiggniecia
maksymalnej liczby Zamdwien na dany Mecz, Zamowienie zostanie zrealizowane podczas kolejnych Meczéw.

4. Ztozenie Zamowienia przez Klienta odbywa sie za posrednictwem Sklepu na warunkach okreslonych przez Sklep.

Sktadajgc Zamdwienie Klient potwierdza znajomosc i akceptacje postanowien Regulaminu.

6. W przypadku ztozenia przez Klienta Zamdéwienia na mniej niz 24h przed dniem meczowym podczas, ktérego ma byc

10.

wyswietlany komunikat, Wista Krakow czynic¢ bedzie jak najwieksze starania aby taki komunikat zostat wyswietlony w terminie.
W przypadku niewyswietlenia komunikatu przez Klub w zwigzku z sytuacjg, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Wista
Krakéw niezwtocznie dokona zwrotu Srodkéw na konto bankowe Klienta, a Klient w tym zakresie zrzeka sie dochodzenia od
Klubu lub od jego nastepcow prawnych wszelkich roszczen.
Cena Towaru dostepna jest w Sklepie.
Cena Towaru moze ulegac rabatowaniu.
Wista Krakow zastrzega sobie prawo do edycji komunikatu bedgcego przedmiotem Zamowienia, jezeli jest to konieczne dla
potrzeb jej emisji, na co Klient wyraza zgode.
W ramach komunikatu Klient zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zalecen
sanitarnych, jak rowniez postanowiert Regulamindw, zasad etyki i poszanowania wartosci ogdlnie przyjetych za moralne
i ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w zwigzku z nabyciem Towaru. Za dziatalnos¢ sprzeczng z niniejszym
postanowieniem moga w szczegdlnosci, lecz niewytgcznie zostaé uznane:
a. propagowanie nienawisci oraz deprecjonowanie jednostek lub spotecznosci na tle rasowym (w tym w szczegdlnosci akcje
o charakterze rasistowskim), wyznaniowym, religijnym, narodowym, orientacji seksualnej, stanu zdrowia itp.; lub
b. propagowanie zachowan niehumanitarnych i nieetycznych lub powszechnie uwazanych za obrazliwe; lub
dziatania majgce wptyw na upowszechnianie lub promocje natogéw; lub
dziatania godzace w dobre imie Rzeczypospolitej Polskiej na swiecie lub kalajgce symbole narodowe, zwtaszcza
zniewazanie, niszczenie, uszkadzanie lub usuwanie godta, sztandaru, chorggwi, bandery, flagi lub innego znaku
panstwowego; lub
e. dziatania propagujace tresci wulgarne, obsceniczne, wykraczajgce poza walor ekspresji artystycznej; lub
f. dziatania nieekologiczne lub moggce stanowi¢ zagrozenie dla dobrostanu zwierzat lub wywiera¢ negatywny wptyw na
Srodowisko naturalne; lub
g. dziatania propagujace nieprzestrzeganie dobrych praktyk w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego, promujgce
niebezpieczne zachowania na drogach i w innych aspektach zycia (np. razace naruszanie przepisow drogowych,
piromania); lub
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h. dziatania majace wptyw na upowszechnianie lub promocje ideologii komunistycznej, faszystowskiej lub natogow
w zakresie, w jakim naruszajg obowigzujgce przepisy prawa, w tym ustawe o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi z dnia 26 paZzdziernika 1982 r.; lub

i. propagowanie i akceptacja jakichkolwiek przejawéw przemocy.

Komunikat oraz wszelkie wykorzystane w nim tresci tekstowe i graficzne nie mogg rowniez:

a. odnosic sie do innego niz Wista Krakow klubu sportowego lub zawodnika innego klubu sportowego niz Wista Krakéw, lub

b. by¢ uzyte w celach komercyjnych, w tym zwtaszcza w celu reklamy, promocji lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
aczkolwiek moze zosta¢ wykorzystana do powitania okreslonego przedsiebiorcy obecnego na Meczu, lub

c. narusza¢ decyzji lub regulacji podmiotdw, organdw i zwigzkdw organizujgcych i kontrolujgcych Rozgrywki,
w szczegolnosci Ekstraklasa S.A., Pierwsza Liga Pitkarska, PZPN, FIFA lub UEFA, lub

d. narusza¢ praw o0séb trzecich, w tym w szczegdlnosci praw chronionych przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., Nr 24, poz. 83 ze zm.).

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem Wisty Krakow w przypadku, gdy komunikat bedacy
przedmiotem Zamdwienia narusza postanowienia poprzedzajgcych ustepow.

W przypadku naruszenia warunkéw okreslonych poprzedzajgcymi ustepami, Zamowienie nie zostanie przyjete do realizacji.
Komunikat moze nie zosta¢ wyswietlony przez Wiste Krakéw z uwagi na Site Wyzszg. W takim przypadku Wista Krakéw
zrealizuje Zamoéwienie podczas innego Meczu. W przypadku gdy z uwagi na Site Wyzszg, Wista Krakdw zrealizuje Swiadczenie
w niepetnym zakresie tj. komunikat zostanie wyswietlony tylko na jednym z dziatajgcych Telebimow, Klient w tym zakresie
zrzeka sie dochodzenia od Klubu lub od jego nastepcow prawnych jakichkolwiek roszczen.

Komunikat moze zawiera¢ dane osobowe oraz wizerunek wytgcznie samego Klienta lub osoby, od ktérej Klient uprzednio
uzyskat pisemnag zgode na przetwarzanie jej danych osobowych w zakresie potrzebnym do emisji komunikatu
z wykorzystaniem jej danych osobowych, w szczegdlnosci imienia, nazwiska, daty urodzenia i/lub wizerunku. W przypadku
naruszenia postanowienia zdania poprzedniego przez Klienta, Klient zaptaci Wisle Krakow kare umowng w kwocie 10 000,00 zt
(stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100), na co Klient wyraza zgode poprzez ztozenie Zamowienia, przy czym Wista Krakdéw ma
prawo zadac¢ odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezong kare umowng w przypadku poniesienia szkody przewyzszajgcej
wysokos$¢ zastrzezonej powyzej kary umownej. Klient zobowigzuje sie na kazde zadanie Klubu niezwtocznie przedstawic
rzeczong w niniejszym ustepie pisemng zgode osoby, ktérej dane osobowe majg by¢ lub sg przetwarzane.

W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykorzystaniem danych osobowych osoby trzeciej bez jej zgody w Komunikacie
Klienta, ktorego strong bytaby Wista Krakow, Klient zobowigzuje sie do wstgpienia do sporu w miejsce Wisty Krakow.

§3

Postanowienia koricowe
Wista Krakéw jest uprawniona do wprowadzania zmian do Regulaminu sprzedazy czasu na Telebimach, w szczegdlnosci
w zakresie dostosowania jego postanowien do powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Sprzedawca udostepni
zmieniony Regulamin sprzedazy czasu na Telebimach zaréwno w Sklepie Stacjonarnym, jak i na stronie internetowej sklepu
Wisty Krakow za posrednictwem trwatego nosnika PDF. Zmiana Regulaminu sprzedazy czasu na Telebimach wchodzi w zycie
z dniem publikacji trwatego nosnika PDF na stronie internetowej www.sklep.wisla.krakow.pl, przy czym w przypadku zmiany
Regulaminu sprzedazy czasu na Telebimach Klient otrzyma komunikat na stronie internetowej o rzeczonej zmianie.
W przypadku zmiany Regulaminu sprzedazy czasu na telebimach wszystkie Umowy Sprzedazy zawarte i Zamdwienia ztozone
dotyczace sprzedazy czasu na telebimach przed datg wejscia w zycie zmiany beda realizowane zgodnie z Regulaminem
sprzedazy czasu na telebimach w brzmieniu obowigzujagcym w dniu zawarcia Umowy i ztozenia Zamdwienia przez Klienta.
Regulamin sprzedazy czasu na telebimach jest udostepniony nieodptatnie do wglagdu w siedzibie Wisty Krakow oraz jest
kazdorazowo udostepniany przed zawarciem Umowy Sprzedazy w formie trwatego nosnika PDF, ktory umozliwia
przechowywanie i odtwarzanie w toku zwyktych czynnosci.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu sklepu
internetowego, a Klient sktadajgc Zamowienie wyraza zgode na jego postanowienia.
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Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wyniknaé na tle stosowania Regulaminu jest sad powszechny zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.
6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 stycznia 2023 r.
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu sklepu internetowego Wisty Krakéw

REGULAMIN UCZESTNICTWA W ESKORCIE DZIECIECEJ WIStY KRAKOW

§1
Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin okresla warunki uczestnictwa, prawa i obowigzki Uczestnikéw Eskorty Dzieciecej oraz zasady i warunki
dokonywania sprzedazy Eskorty Dzieciecej.
2. Do zakupu ustugi Eskorty Dzieciecej stosuje sie postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego oraz w zakresie
uzupetniajgcym postanowienia niniejszego zatgcznika.

§2
Warunki sktadania i realizacji Zamoéwien

1. Sprzedaz Eskorty Dzieciecej oraz sktadanie Zamdwien za posrednictwem Sklepu internetowego odbywa sie na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz w zakresie uzupetniajgcym na zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu Internetowego.
Zamowienie jest sktadane za posrednictwem Sklepu Internetowego.

3. Ztozenie Zamodwienia jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu Sklepu Internetowego oraz Regulaminu Stadionu
dostepnego na oficjalnej stronie Organizatora.

4. Cena Eskorty Dzieciecej jest dostepna w Sklepie Internetowym.

§3
Zasady i warunki uczestnictwa w eskorcie dzieciecej

1. Warunkiem uczestnictwa w Eskorcie Dzieciecej jest:

a. ztozenie prawidtowego Zamdwienia przez Sklep Internetowy oraz zawarcie Umowy Sprzedazy i dokonanie ptatnosci;

b. otrzymanie potwierdzenia zawarcia Umowy Sprzedazy od Organizatora;

c. akceptacja Regulaminu przez Opiekuna oraz pouczenie Uczestnika co do zasad uczestnictwa w Eskorcie Dzieciecej;
W Eskorcie Dzieciecej mogg brac¢ udziat dzieci w wieku od 5 do 12 roku zycia, ktérych wzrost nie przekracza 140 cm.
Na 2 dni robocze przed Dniem Meczowym Opiekun otrzymuje od Klubu za posrednictwem poczty elektronicznej szczegdty
dotyczace uczestnictwa w Eskorcie Dzieciecej.

4. Opiekun oswiadcza, ze Uczestnik jest zdolny do udziatu w Eskorcie Dzieciecej oraz ze Uczestnik nie posiada zadnych powoddéw
o charakterze zdrowotnym, ktore mogg go wykluczac z udziatu w Eskorcie Dzieciecej.

5. Ustugobiorca zgda rozpoczecia ustugi i wyraza zgode na jej zakonczenie przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
i przyjmuje do wiadomosci, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Klub utraci prawo do odstgpienia od umowy.

6. Uczestnik biorgcy udziat w Eskorcie Dzieciecej w Dniu Meczowym musi stawic sie na Stadionie w miejscu i czasie wskazanych
w informacjach, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, pod opieka Opiekuna.

7. W przypadku spdznienia wiekszego niz 5 minut Uczestnika, nie moze on wzig¢ udziatu w Eskorcie Dzieciecej, a pienigdze
wptacone za udziat nie podlegajg zwrotowi.

8. W przypadku choroby Uczestnika lub sytuacji losowej uniemozliwiajgcej udziat Uczestnika w Eskorcie Dzieciecej, zgtoszonej
Organizatorowi nie pdzniej niz na 24 godziny przed Dniem Meczowym, udziat Uczestnika w Eskorcie Dzieciecej przektadany
jest na najblizszy dostepny Dzien Meczowy.

9. Uczestnik zostanie pouczony przez przedstawiciela Organizatora o zasadach uczestnictwa w Eskorcie Dzieciecej oraz o jej
przebiegu od momentu wejscia do strefy szatni Stadionu.

10. Po stawieniu sie na zbiérce we wskazanym miejscu, Opiekun oddaje Uczestnika pod opieke przedstawiciela Organizatora
i oddala sie na miejsce na trybunach wskazane przez Organizatora.

11. Opiekun nie jest obecny podczas przebierania sie Uczestnikdw, szkolenia oraz wyprowadzania pitkarzy na murawe.
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Osoby uczestniczgce w eskorcie od momentu przyjscia na zbidrke az do odprowadzenia ich Opiekunom na trybune sg pod
opieka przedstawicieli Organizatora i majg obowigzek wykonywac polecenia pracownikéw Klubu dotyczgce przebiegu udziat
w Eskorcie Dzieciecej.
Uczestnicy Eskorty Dzieciecej w trakcie jej trwania zobowigzani s3 do wykonywania polecen przedstawicieli Organizatora
rowniez w sprawach nieobjetych Regulaminem, dotyczgcych bezpieczenstwa i organizacji Eskorty Dzieciecej.
Organizator zastrzega, ze jesli w trakcie udziatu w Eskorcie Dzieciecej Uczestnik nie wykonuje polecen przedstawicieli
Organizatora lub gdy stan zdrowia Uczestnika swiadczy o tym, ze jest niezdolne do nie udziatu w eskorcie, moze ono zosta¢
odsuniete od udziatu w eskorcie. Zaistnienie sytuacji wskazanych wzd. 1 powyzej nie stanowi podstawy do roszczen,
o obnizenie kosztow udziatu w Eskorcie Dzieciecej.

Przydzielenie Uczestnikdw biorgcych udziat w Eskorcie Dzieciecej do poszczegdlnych pitkarzy druzyny gospodarzy, gosci lub

arbitréw nastepuje wedtug kolejnosci zgtoszen. Nie ma mozliwosci wybierania imiennie pitkarza.

Podczas trwania Eskorty Dzieciecej nie mozna samodzielnie prosi¢ o autografy i zdjecia z pitkarzami.

Zaakceptowanie Regulaminu oraz zawarcie Umowy Sprzedazy jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przekazanie prawa
do wykorzystania wizerunku Uczestnika uwiecznionego w ramach uczestnictwa w Eskorcie Dzieciecej, w szczegdlnosci imienia
i nazwiska, pseudonimu, danych biograficznych, wygladu, wypowiedzi oraz gtosu (w tym zdjeé, filmdéw i portretéw, bez
ograniczen terytorialnych w akcjach promocyjnych i reklamie w prasie, wydawnictwach okazjonalnych, folderach,
publikacjach elektronicznych, stronach internetowych www, telewizji oraz innych mediach, na wszystkich znanych polach
eksploatacji, w szczegdlnosci tych o ktérych mowa w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.

Dz.U.2021.1062):

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technika
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows;

b.  w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie
lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 — przez publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. i prawach pokrewnych bez dodatkowego
wynagrodzenia.

Wyrazenie zgody na wykorzystanie wizerunku, o ktérej mowa w ust. 16 nastepuje bez dodatkowego wynagrodzenia.

Opiekun Uczestnika biorgcego udziat w Eskorcie Dzieciecej jest zobowigzany pouczy¢ dziecko o odpowiedzialnosci swoje
rzeczy, za ewentualne zagubienie Klub nie ponosi odpowiedzialnosci.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu Uczestnikow Eskorty Dzieciecej jesli nie powstaty w wyniku
zawinionego zachowania ze strony Organizatora.

§4

Zasady rezygnacji z uczestnictwa i reklamacji
Rezygnacja z uczestnictwa w Eskorcie Dzieciecej, powinna by¢ zgtoszona mailowo na adres: marketing@wisla.krakow.pl
najpdzniej w terminie 3 (trzech) dni przed Dniem Meczowym. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa, dokonanej w terminie
okreslonym w zdaniu pierwszym, wptacona cena za miejsce w Eskorcie Dzieciecej podlega zwrotowi.
Organizator zastrzega sobie prawo do niezorganizowanie Eskorty Dzieciecej ze wzgledu na nieskompletowanie sktadu Eskorty
Dzieciecej w danym Dniu Meczowym, o czym poinformuje Ustugobiorce, z uwzglednieniem ust. 5 ponizej.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania udziatu dziecka w Eskorcie Dzieciecej z uwagi na wystgpienie Sity Wyzszej.
Odwotanie udziatu Uczestnikow w Eskorcie Dzieciecej przez Organizatora obliguje go do zwrotu ceny wynikajacej z Umowy
Sprzedazy, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.
W przypadku odwotania udziatu w Eskorcie Dzieciecej przez Organizatora moze ona zostaé przeniesiona na inny termin
zaproponowany przez Organizatora.
Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Organizatora mogg by¢ zgtaszane przez
Opiekundéw w terminie 14 (czternastu) dni od Dnia Meczowego, w ktérym dziecko byto uczestnikiem Eskorty Dzieciecej.
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Reklamacje nalezy wnosi sie w formie pisemnej na adres: Towarzystwo Sportowe Wista Krakéw S.A., ul. Reymonta 20, 30-059
Krakéw badz na adres mailowy: marketing@wisla.krakow.pl

Reklamacja, o ktdorej mowa w ust. 6 powyzej, powinna zawierac:

a.  Wskazanie powodu reklamacji;

b.  Uzasadnienie reklamacji;

c. Dane kontaktowe osoby dokonujgcej reklamacji, wraz z numerem telefonu oraz adresem poczty elektronicznej;

d.  Zadanie uczestnika co do sposobu uwzglednienia reklamaciji.

Organizator rozpatruje prawidtowo ztozong reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania prawidtowo
ztozonej reklamacji. W uzasadnionych przypadkach Organizator upowazniony jest do zobowigzania osoby sktadajacej
reklamacje do uzupetnienia reklamacji.

W przypadku zaistnienia sytuacji wskazanej w ust. 6 osoba sktadajgca reklamacje zobowigzana jest do uzupetnienia reklamacji
w terminie 7 (siedmiu) dni we wskazanym przez organizatora zakresie. W razie nieuzupetnienia reklamacji w terminie
podanym w zdaniu poprzednim reklamacja nie zostanie rozpatrzona przez Organizatora. Po otrzymaniu uzupetnionej
reklamacji oraz jej prawidtowym dostarczeniu przez osobe sktadajgcg reklamacje Organizator rozpatruje reklamacje
w terminie 14 (czternastu) dni. Po rozpatrzeniu prawidtowo ztozonej reklamacji przez Organizatora, Organizator poinformuje
sktadajgcego reklamacje o tresci rozstrzygniecia na adres wskazany w zgtoszeniu reklamaciji.

§5

Wizerunek Uczestnika
Wista Krakéw moze nieodptatnie wykorzystywac wizerunek Uczestnikéw w postaci: imienia, nazwiska, pseudonimu, danych
biograficznych, wygladu, wypowiedzi oraz gtosu (zwanych dalej tacznie ,Wizerunkiem”) dla celéw marketingowych,
reklamowych, promocyjnych, informacyjnych i podobnych zwigzanych z fotografig, nagraniem, edycja, modyfikacja,
produkcjg, emisjg i/lub publicznym rozpowszechnianiem materiatéw promocyjnych Klubu i/lub produktéw (zwanych dalej
tacznie ,Materiatem”) wykorzystujacych Wizerunek matoletniego — do czasu zrealizowania kampanii reklamowych,
marketingowych lub promocyjnych, w ramach ktérych Materiat zostat lub zostanie rozpowszechniony, a takze w pdzniejszym
okresie w celach informacyjnych, historycznych i archiwalnych, bez ograniczen terytorialnych. W szczegdlnosci niniejsza zgoda
obejmuje dowolne wykorzystywanie Wizerunku matoletniego, w tym modyfikowanie, powielanie i eksponowanie Wizerunku
lub dowolnych jego elementéw dowolng technika, w tym na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, w radiu,
prasie, telewizji, w Internecie, na nosnikach reklamy zewnetrznej i wewnetrznej, w konkursach i akcjach promocyjnych,
w zestawieniu z dowolng trescig, ktdra nie bedzie naruszata dobrych obyczajéw, w szczegdlnosci z wizerunkami innych oséb,
w przekazach handlowych i/lub przy wykorzystaniu jakichkolwiek znakéw towarowych, haset lub oznaczen.
Bezwarunkowo i nieodwotalnie, z tytutu niniejszej zgody na wykorzystanie Wizerunku matoletniego, a takze w zwigzku
z Materiatem, Ustugobiorca nie oczekuja zadnego wynagrodzenia ani zadnej innej rekompensaty pienieznej, zrzekajac sie
w tym zakresie wszelkich roszczen.
Wizerunek moze by¢ wykorzystany na stronie internetowej Wisty Krakdéw, w social mediach Wisty Krakéw (Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok, LinkedIn); artykutach prasowych, reklamach i folderach dotyczacych dziatarn prowadzonych przez
Wiste Krakdw.
Opiekun wyraza zgode na wykorzystywanie wizerunku Uczestnika w czasie Eskorty Dzieciecej poprzez akceptacje Regulaminu.
Wista Krakow nie moze wykorzysta¢ wizerunku Uczestnika w sposéb, ktéry naruszytby jego dobre imie i przedstawiatby
Uczestnika w sposéb osmieszajgcy.

§6
Przetwarzanie danych osobowych
W zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych ma zastosowanie zatgcznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego
oraz przepisy niniejszego paragrafu w zakresie dotyczgcym przetwarzania danych osobowych na Stadionie.
Stadion Miejski im. Henryka Reymana oraz teren bezposrednio przylegajacy do Stadionu w dniach, kiedy na Stadionie
odbywajg sie mecze pitki noznej lub inne imprezy organizowane przez Wiste Krakéw objety jest monitoringiem wizyjnym.
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Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: ,Rozporzadzenie”, informujmy, ze:

a. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzonym monitoringiem jest Towarzystwo
Sportowe Wista Krakéw Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Krakowie (30-059), ul. Reymonta 20, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000130748, posiadajgca NIP:
6771022149 oraz REGON: 350908122; kapitat zaktadowy w wysokosci 86 162 300,00 PLN w petni optacony;

b. we wszystkich kwestiach dotyczgcych ochrony danych osobowych istnieje mozliwos¢ skontaktowania sie
z wyznaczonym przez Spotke Inspektorem Ochrony Danych w wybrany przez siebie sposdb, tj. mailowo:
iodo@wisla.krakow.pl, pod numerem telefonu: 12 630 76 00, a takze korespondencyjnie lub bezposrednio pod
adresem ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow;

c. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu wywigzania sie przez Spotke z natozonych na nig obowigzkéw prawnych
w zakresie utrwalania przebiegu imprezy masowej przeprowadzanej na stadionie lub imprezy masowej
podwyzszonego ryzyka na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia w zwigzku z art. 11 ust. 8 Ustawy
o0 bezpieczenstwie imprez masowych oraz Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
sposobu utrwalania przebiegu imprezy masowe;.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie odnosnie przetwarzania danych na Stadionie stosuje sie Zatgcznik nr 1
Regulaminu Obiektu Sportowego Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana potozonego przy ul. Reymonta 20 w Krakowie —
Klauzula informacyjna, znajdujacy sie na stronie: https://www.wisla.krakow.pl/uploads/file/620fbd64545f7.pdf

§7
Postanowienia koricowe
Wista Krakéow jest uprawniona do wprowadzania zmian do Regulaminu eskorty dzieciecej, w szczegdlnosci w zakresie
dostosowania jego postanowien do powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Sprzedawca udostepni zmieniony
Regulamin eskorty dzieciecej zarowno w Sklepie Stacjonarnym, jak i na stronie internetowej sklepu Wisty Krakéw za
posrednictwem trwatego nosnika PDF. Zmiana Regulaminu eskorty dzieciecej wchodzi w zycie z dniem publikacji trwatego
nosnika PDF na stronie internetowej www.sklep.wisla.krakow.pl, przy czym w przypadku zmiany Regulaminu eskorty
dzieciecej Klient otrzyma komunikat na stronie internetowej o rzeczonej zmianie.
W przypadku zmiany Regulaminu eskorty dzieciecej wszystkie Umowy zawarte i Zamowienia ztozone dotyczace eskorty
dzieciecej przed data wejscia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane zgodnie z Regulaminem eskorty dzieciecej
w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy i ztozenia Zamdwienia przez Klienta.
Regulamin eskorty dzieciecej jest udostepniony nieodptatnie do wgladu w siedzibie Wisty Krakdéw oraz jest kazdorazowo
udostepniany przed zawarciem Umowy Sprzedazy w formie trwatego nosnika PDF, ktéry umozliwia przechowywanie
i odtwarzanie w toku zwyktych czynnosci.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. nastepstwa dziatania Sity Wyzszej
b. za wszelkie szkody powstate z winy oséb trzecich za ktére z mocy prawa nie ponosi odpowiedzialnosci;
c. jakiekolwiek rzeczy pozostawione przez osoby uczestniczace w Eskorcie Dzieciecej oraz ich Opiekundéw na terenie
Stadionu.
Za wszelkie szkody wyrzadzone przez osoby uczestniczgce w Eskorcie Dzieciecej odpowiedzialnos¢ i konsekwencje ponosza
ich Opiekunowie.
Wszelkie osoby biorgce udziat w Eskorcie Dzieciecej oraz ich opiekunowie prawni zobowigzani sg do przestrzegania
niniejszego regulaminu, Regulaminu Stadionu oraz innych obowigzujgcych przepiséw prawa.
Sadem witasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wynikngé na tle stosowania Regulaminu eskorty dzieciecej jest sad
powszechny wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 stycznia 2023 r.
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Zatacznik nr 5 do Regulaminu sklepu internetowego Wisty Krakéw

REGULAMIN KUPONOW PODARUNKOWYCH

§1
Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin okresla zasady nabywania i korzystania z Kuponéw Podarunkowych.
Do zakupu kupondéw podarunkowych stosuje sie postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego oraz w zakresie
uzupetniajgcym postanowienia niniejszego zatgcznika.

§2
Zasady zakupu i korzystania z Kuponéw Podarunkowych
Klub zobowigzuje sie do przyjmowania Kupondw Podarunkowych do realizacji. Kupon Podarunkowy nabywany jest w drodze
Umowy Sprzedazy w zamian za otrzymane od Klienta $rodki pieniezne.

2. Sprzedaz Kupondéw Podarunkowych odbywa sie poprzez Sklep Internetowy.

Przekazanie Klientowi Kuponu Podarunkowego nastgpi w drodze korespondencji elektronicznej na adres e-mail Klienta
wskazany podczas zakupu Kuponu Podarunkowego. Klient po dokonaniu ptatnosci za Kupon Podarunkowy otrzymuje Kupon
Podarunkowy w formie wiadomosci e-mail, zawierajgcg tres¢ kuponu, ktory sktada sie z cyfr i liter, co stanowi dowdd nabycia
Kuponu Podarunkowego.

Zaptata za Kupon Podarunkowy poprzez Sklep Internetowy moze nastgpi¢ wytgcznie z wykorzystaniem ustug ptatniczych
dostepnych w Sklepie Internetowym (m.in. PayU).

Kupon Podarunkowy podlega opodatkowaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Warto$¢ nominalna Kuponu Podarunkowego, ktéry moga naby¢ Klienci, jest rownowazna z wptacong przez Klienta kwotg

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

pieniezng, ktéra moze stanowi¢ dowolng warto$¢ od 10,00 PLN (stownie: dziesieé¢ ztotych 00/100) wzwyz, wedle wyboru
Klienta.
Kupon Podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotdwke) w catosci lub w czesci, a takze na inne Towary
dostepne w Sklepie Internetowym. Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy Kupon Podarunkowy nie zostanie zrealizowany
w okresie waznosci.
Kupon Podarunkowy jest wazny i aktywny przez 1 rok od dnia zakupu.
W uzasadnionych przypadkach Klub zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu waznosci Kuponu Podarunkowego.
W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za postuzenie sie przez osobe trzecig
Kuponem Podarunkowym.
Realizacja Kuponu Podarunkowego polega na zakupie Towarow przez Klienta w Sklepie Internetowym w zamian za ptatnos¢
dokonang z wykorzystaniem kodu znajdujgcego sie na Kuponie Podarunkowym.
W sytuacji, gdy wartos¢ nabywanego Towaru jest wyzsza niz aktualna wartos¢ nominalna Kuponu Podarunkowego, posiadacz
Kuponu Podarunkowego zobowigzany jest do zaptaty réznicy Towaru i wartosSci Kuponu Podarunkowego, a Towar zostanie
wydany dopiero po zaptacie rzeczonej rdznicy.
Kupon Podarunkowy mozna uzywac wielokrotnie, tj. do momentu wykorzystania Srodkow przypisanych do niego.
Kupony Podarunkowe nie podlegajg taczeniu, tj. Klient moze w jednej transakcji zrealizowa¢ wytgcznie jeden Kupon
Podarunkowy.
Kupony Podarunkowe nie faczg sie z innymi kuponami (promocyjnymi).
Kupon Podarunkowy nie moze stuzy¢ zaptacie za doreczenie Towaru.
Kupon Podarunkowy nie podlega zwrotowi.
Klub ma prawo odmoéwic realizacji Kuponu Podarunkowego w nastepujacych przypadkach:

a. uptywu terminu waznosci Kuponu Podarunkowego lub

b. uszkodzenia Kuponu Podarunkowego w stopniu uniemozliwiajgcym jego odczytanie lub
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c. wczesniejszego wykorzystania Kuponu Podarunkowego, lub
d. wskazanych w Regulaminie.

§3

Przepisy koricowe
Wista Krakow jest uprawniona do wprowadzania zmian do Regulaminu kupondw podarunkowych, w szczegdlnosci w zakresie
dostosowania jego postanowiert do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Sprzedawca udostepni zmieniony Regulamin
kuponow podarunkowych zaréwno w Sklepie Stacjonarnym, jak i na stronie internetowej sklepu Wisty Krakéw za posrednictwem
trwatego nosnika PDF. Zmiana Regulaminu kupondéw podarunkowych wchodzi w zycie z dniem publikacji trwatego nosnika PDF na
stronie internetowej www.sklep.wisla.krakow.pl, przy czym w przypadku zmiany Regulaminu kupondéw podarunkowych Klient
otrzyma komunikat na stronie internetowej o rzeczonej zmianie.
W przypadku zmiany Regulaminu kupondw podarunkowych wszystkie Umowy zawarte i Zamodwienia ztozone dotyczace
kuponéw podarunkowych przed datg wejscia w zycie zmiany beda realizowane zgodnie z Regulaminem kupondw
podarunkowych w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy i ztozenia Zamowienia przez Klienta.
Regulamin kupondéw podarunkowych jest udostepniony nieodptatnie do wgladu w siedzibie Wisty Krakéw oraz jest
kazdorazowo udostepniany przed zawarciem Umowy Sprzedazy w formie trwatego nosnika PDF, ktéry umozliwia
przechowywanie i odtwarzanie w toku zwyktych czynnosci
. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wynikngc na tle stosowania Regulaminu kupondw podarunkowych jest
sad powszechny wiasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okres$lonych w zatgczniku nr 1, a Klient sktadajgc Zamdwienie wyraza
zgode na jego postanowienia.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 stycznia 2023 r.
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