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POLITYKA PRYWATNOSCI

Zachowanie poufnosci danych jest dla nas niezwykle wazne i czujemy sie odpowiedzialni za bezpieczenstwo danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z naszg dziatalnoscig. Naszym celem jest przejrzyste i zrozumiate informowanie osob, ktérych dane
przetwarzamy o wszystkich kwestiach z tym zwigzanych. Dlatego sporzadziliSmy niniejszg Polityke prywatnosci, ktéra opisuje cele
i podstawy przetwarzania danych osobowych, a takze prawa oséb, ktérych dane dotycza. Niniejsza Polityka zawiera informacje
o przetwarzaniu przez nas danych m.in. uczestnikow wydarzen sportowych organizowanych przez Administratora, klientéw Sklepu

Internetowego Administratora czy oséb, ktére wyrazity zgode na otrzymywanie naszego newslettera.

Kto jest Administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym, jak beda wykorzystywane przekazane nam dane osobowe jest
Towarzystwo Sportowe Wista Krakéw S.A. (,Administator”, ,my”) z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000130748, NIP: 677-102-21-49, REGON: 350908122, kapitat
zaktadowy: 81.287.300 ztotych (optacony w catosci).

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe zawsze zgodnie ze wszelkimi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
a w szczegdlnosci w zgodzie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako ,Rozporzadzenie”.

10D

We wszystkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz kontaktowac sie nami za posrednictwem
korespondencji e-mail: iodo@wisla.krakow.pl, pod numerem telefonu: 12 630 76 00 lub bezposrednio pod adresem: ul. Reymonta
20, 30-059 Krakow.

Gdzie przechowujemy Twoje dane?

Zebrane dane osobowe przechowujemy na serwerach znajdujgcych sie na terenie Rzeczpospolitej Polski. Nie planujemy
przekazywac¢ Twoich danych do panstw trzecich ani do organizacji miedzynarodowych. Jesli jednak Twoje dane osobowe zostang
przekazane do panstwa trzeciego np. w zwigzku z korzystaniem przez nas z ustug dostawcow korzystajgcych z serwerdw
zlokalizowanych poza terytorium EOG, podejmiemy witasciwe prawne Srodki ostroznosci i Srodki zabezpieczajace w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci danych osobowych.

Kto ma dostep do Twoich danych?

Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych ani nie wymieniamy sie nimi w celach marketingowych. Twoje dane mogg zosta¢
przekazane podmiotom zewnetrznym swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w szczegélnosci dostawcom ustug IT; firmom,
z ktorymi  wspotpracujemy w  zakresie obstugi strony www, sprzedazy naszych produktéw (podmiotom umozliwiajgcym
dokonywanie ptatnosci online, firmom kurierskim), doradcom prawnym, podatkowym lub ksiegowym. W kazdym wypadku Twoje
dane osobowe przekazywane sg w oparciu o stosowng umowe, zobowigzujgcg odbiorce do zachowania Twoich danych w poufnosci
oraz zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym ujawnieniem, usunieciem lub modyfikacja.

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa Twoje dane osobowe przekazujemy rowniez organom panstwowym lub innym
uprawnionym podmiotom, w szczegdlnosci — kiedy nabywasz bilet lub karnet na mecz organizowany na Stadionie, na ktérym swoje
mecze rozgrywa druzyna Wisty Krakéw (najczesciej: Stadion Miejskiim. Henryka Reymana w Krakowie przy ul. Reymonta 20) — Twoje
dane sg dostepne dla podmiotu zarzgdzajacego centralnym systemem identyfikacji uczestnikéw imprez masowych.
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Jakie s3 cele, podstawy i czas przetwarzania Twoich danych?
Cele, podstawy i czas przetwarzania Twoich danych osobowych w kazdym przypadku wynikajg z podejmowanych przez Ciebie
dziatan oraz relacji tgczacych Cie z Administratorem. Ponizej przedstawiamy mozliwe cele przetwarzania danych osobowych wraz
ze wskazaniem podstawy prawnej oraz przewidywanego okresu takiego przetwarzania.

Cel przetwarzania

‘ Podstawa prawna Okres przechowywania

Zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy
biletu/karnetu oraz zapewnienie mozliwosci
uczestnictwa w organizowanych przez nas
imprezach objetych biletem / karnetem

Art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia

Przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie do
czasu uptywu terminéw do dochodzenia roszczen
z niej wynikajacych

Zawarcie i wykonanie umowy dotyczgcej
utrzymania konta w naszym Sklepie
Internetowym oraz umowy sprzedazy zawartej
w wyniku ztozenia zamowienia

Art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia

Przez okres istnienia relacji uzasadniajgcej
przetwarzanie, w szczegoélnosci tak dtugo, jak
utrzymujesz aktywne konto uzytkownika w Sklepie
czy przez okres niezbedny do realizacji ztozonego
przez Ciebie zamowienia, rozpatrzenia reklamacji lub
innego rodzaju skargi lub wniosku, a takze przez
okres przedawnienia roszczen wynikajgcych ze
$wiadczonych ustug lub dokonanej sprzedazy

Wypetnienie obowigzkdéw prawnych cigzacych

tym zapewnienie bezpieczenstwa 0sdb
uczestniczacych w meczu zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o

bezpieczenstwie imprez masowych

na nas jako organizatorze meczu pitki noznej, w

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
Rozporzadzenia

Przez okres 2 lat od dnia ostatniego zakupu biletu
wstepu lub przekazania Ci innego dokumentu
uprawniajgcego do przebywania na meczu pitki
noznej, w odniesieniu do nagran z monitoringu
stadionowego — przez okres 3 miesiecy, chyba ze
wiasciwe organy panstwowe zobowigza nas do

przechowywania nagrania przez okres dtuzszy

Wypetnienie obowigzkdéw prawnych cigzacych
na nas na podstawie odrebnych przepiséw, w
szczegodlnosci przepiséw rachunkowych i
podatkowych

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
Rozporzadzenia

Przez okres wynikajacy z takich przepiséw (np. dane
bedg przechowywane przez okres przedawnienia
zwigzanych z nimi zobowigzan podatkowych)

Realizacja naszego prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na ustaleniu istnienia
oraz dochodzeniu roszczen i podjeciu obrony
przed zgtoszonymi wobec nas roszczeniami

Art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia

Przez okres obowigzywania tgczgcej nas umowy,
a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen
zwigzanych z jej zawarciem i realizacjg

Realizacja naszego prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na umozliwieniu nam
sprawnego kontaktu z Tobg na wypadek zmian
w organizacji lub odwotania meczu, w tym

w zwigzku z koniecznoscig wdrozenia instrukcji
sanitarnych lub innych ograniczen i rozwigzan
zalecanych nam przez organy administracji
rzgdowej, samorzadowej lub inne instytucje
panstwowe

Art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia

Przez okres niezbedny do wykonania tgczgcej nas
umowy; co do zasady, do momentu realizacji Twoich
uprawnien wynikajgcych z nabytego biletu / karnetu

Realizacja naszego prawnie uzasadnionego

interesu polegajgcego na obstudze zgtoszen,

Art. 6 ust. 1 lit. f)

Rozporzadzenia

Do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych
intereséw przez nas realizowanych, nie dtuzej jednak
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TOWARZYSTWO SPORTOWE WIStA KRAKOW SA

reklamacji, wnioskéw i zapytan z Twojej strony,
oceny satysfakcji z produktéw i ustug oraz
jakosci obstugi, zapewnieniu wysokiego
poziomu $wiadczenia ustug, a takze realizacji
wewnetrznych celéw administracyjnych,

analitycznych i statystycznych

niz przez 2 lata od ostatniego Twojego kontaktu

Z nami

Realizacja naszego prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na prowadzeniu dziatan o
charakterze promocyjnym, reklamowym,
handlowym i marketingowym dotyczgcym
produktow i ustug oferowanych przez

Art. 6 ust. 1 lit. )
Rozporzadzenia

Do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych
intereséw przez nas realizowanych, a stanowigcych
podstawe przetwarzania danych osobowych lub do
momentu wniesienia przez Ciebie skutecznego
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania

Administratora oraz jego partnerow i
sponsoréw

Prowadzenie dziatan o charakterze Art. 6 ust. 1 lit. a)

Rozporzadzenia

Do czasu wycofania przez Ciebie zgody udzielonej na
promocyjnym, reklamowym, handlowym i przetwarzanie Twoich danych
marketingowym dotyczgcym produktow i ustug
oferowanych przez nas, a takze przez naszych
partnerow i sponsorow, za posrednictwem
korespondencji e-mail telefonicznie, jesli

wyrazite$ zgode na taka forme komunikacji

Realizacja naszego prawnie uzasadnionego Art. 6 ust. 1 lit. f)

Rozporzadzenia

Do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych
interesu polegajacego na zapewnieniu interesdw przez nas realizowanych, nie dtuzej jednak
sprawnego nawigzania potaczenia, wygodnego niz przez 2 lata od ostatniego Twojego kontaktu
korzystania z naszej strony oraz zapewnieniu z nami
oceny bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
poprzez zbieranie informacji wymienianych
miedzy Twoim urzadzeniem a naszym
serwerem, kiedy odwiedzasz nasza strone

internetowg

W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody, mozesz jg wycofa¢ w kazdym czasie, kontaktujgc
sie z nami pod adresami lub numerem telefonu wskazanymi w niniejszej Polityce. Wycofanie Twojej zgody pozostanie jednak bez
wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Koniecznos$¢ podania danych osobowych

W zakresie, w jakim podanie danych osobowych nastepuje w celu zawarcia z nami umowy (np. umowy sprzedazy biletu lub karnetu,
umowy prowadzenia konta w sklepie internetowym czy umowy sprzedazy produktow dostepnych w sklepie), podanie to jest
dobrowolne, jednak, co do zasady, jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy. Brak podania niektérych danych moze
uniemozliwi¢ ztozenie zamdwienia.

W zakresie, w jakim Twoje dane przetwarzane sg w celu realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow, ich podanie jest
dobrowolne i nie stanowi warunku zawarcia zadnej z uméw. W praktyce jednak moze uniemozliwi¢ lub utrudni¢ Ci korzystanie ze
wszystkich oferowanych przez nas ustug.

Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?
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Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia przystuguje Ci szereg uprawnien zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych. Uprawnienia te mozesz realizowac przede wszystkim kontaktujac sie z nami, najlepiej za posrednictwem adresow lub
numerow telefonu wskazanych w niniejszej Polityce. Twoje zagdania i wnioski bedziemy realizowac bez zbednej zwtoki, nie pdZniej
jednak niz w ciggu miesigca. W razie gdyby ze wzgledu na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe Zgdan udzielenie odpowiedzi

w tym terminie nie byto mozliwe, poinformujemy Cie o tym, wskazujgc szacowany termin naszej odpowiedzi.

Prawo dostepu do danych:

W kazdej chwili mozesz uzyskac potwierdzenie, czy i ktdére Twoje dane przetwarzamy, w jakim celu, komu mogg by¢ przekazane czy

przez jak dtugi okres bedg przechowywane. Mozesz réwniez uzyskac kopie danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu.

Prawo do sprostowania danych:

Masz prawo zazgda¢ sprostowania Twoich danych osobowych, jesli sg one niepoprawne, atakze uzupetnienia danych
niekompletnych.

Prawo do usuniecia danych:

W sytuacjach okreslonych w przepisach Rozporzadzenia masz prawo zgda¢ niezwtocznego usuniecia Twoich danych osobowych
przez nas przetwarzanych. Uprawnienie to nie dotyczy w szczegdlnosci sytuacji, kiedy dalsze przetwarzanie Twoich danych jest
niezbedne do wywigzania sie przez nas z obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczen.

Prawo do ograniczenia przetwarzania:

W sytuacjach okreslonych w przepisach Rozporzgdzenia masz prawo zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych.
W takim wypadku Twoje dane bedziemy mogli przetwarzac, z wyjatkiem przechowywania, wytgcznie za Twojg zgoda, w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego.

Prawo do przenoszenia danych:

Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe w sposdb zautomatyzowany, na podstawie Twojej zgody lub zawartej umowy, masz
prawo otrzymac kopie swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania formacie. Kopia ta
moze zostac przestana do Ciebie lub do innego wskazanego przez Ciebie podmiotu.

Prawo do sprzeciwu:

W zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw, mozesz wnies¢
sprzeciw wobec takiego przetwarzania. W takim wypadku, co do zasady, nie bedziemy mogli juz przetwarza¢ tych danych
osobowych. Masz réwniez prawo nie zgodzi¢ sie na otrzymywanie materiatdw marketingu bezposredniego, w tym na sporzadzanie
analizy Twojego profilu, ktéra jest przygotowywana w celu przygotowania takich materiatéw. Mozesz zrezygnowac z otrzymywania
materiatow marketingu bezposredniego, wykonujac instrukcje zawarte w kazdej takiej wiadomosci e-mail.

Prawo zgtoszenia skargi do organu nadzorczego:

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe w niewtasciwy sposéb, mozesz ztozy¢ skarge w organie nadzorczym, ktdérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Profilowanie Twoich danych osobowych
W celu prowadzenia dziatan marketingowych, wykorzystujemy dziatania o charakterze profilowania, tj. analizujemy informacje
o uzytkownikach naszej strony internetowej i oceniamy ich preferencje zakupowe tak, aby przedstawi¢ im oferte dopasowang do
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ich cech lub odpowiadajgcg — w naszej ocenie — ich potrzebom i wymaganiom. Prowadzimy ponadto dziatania o charakterze
profilowania monitorujgce ruch internetowy uzytkownikéw stron internetowych Administratora (w szczegdlnosci identyfikujgc
strony internetowe, z ktérych uzytkownicy weszli na nasze strony) w zwigzku z prowadzonym przez nas marketingiem afiliacyjnym.
Nie zamierzamy jednak podejmowac decyzji, ktore beda opiera¢ sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, danych osobowych oraz wywotywaniu wobec Ciebie skutkdow prawnych lub wptywaniu na Ciebie istotnie w inny

sposaob.

Cookies

Pliki cookies (ciasteczka) to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywane po
stronie osoby odwiedzajacej naszg strone internetowg (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci
smartfona, w zaleznosci od tego, z jakiego urzadzenia korzystasz odwiedzajgc naszg strone). Pliki cookies zawarte sg w protokole
HTTP, ktéry stuzy do komunikacji serwera internetowego z przegladarka. Ich funkcje sg w wiekszosci standardowe dla
przewidzianych przez przegladarki ustawien. Pliki cookies uzywane sg w celu dostosowania zawartosci stron do preferencji
uzytkownika oraz zwiekszenia uzytecznosci i personalizacji zawartosci witryn internetowych.

Mozemy przetwarzac dane zawarte w plikach cookies w nastepujacych celach:

a) identyfikacji klientow jako posiadajgcych konto w Sklepie Internetowym;

O

utrzymywania sesji zalogowanego klienta;

o 0O

)

)

) zapamietywania produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia zamodwienia;

) dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do indywidualnych preferencji klienta;
)

e) zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu;

f)  prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposéb korzystania ze strony Sklepu Internetowego.
Jesli nie zgadzasz sie na wykorzystywanie plikdw cookies, powiniene$ wybraé¢ odpowiednie ustawienia w uzywanej przez siebie
przegladarce stron internetowych. Proces wyrazania zgody na wykorzystywanie plikéw cookies rozni sie w zaleznosci od uzywanej
przez Ciebie przegladarki. Zwracamy jednak uwage, ze zablokowanie lub usuniecie plikéw cookies moze spowodowac utrudnienia
w korzystaniu z naszych stronnych internetowych, a w niektérych przypadkach uniemozliwi¢ korzystanie z niektdérych ich opcji.
Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies oraz ich samodzielnego usuwania
w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale pomocy danej przeglagdarki internetowej.

Odnoéniki do innych stron www
Informujemy, Ze na naszej stronie internetowej znajduja sie odnosniki do innych stron WWW. Zalecamy zapoznanie sie politykami
prywatnosci tam obowigzujgcymi, gdyz nie mozemy ponosic za nie odpowiedzialnosci.

Uaktualnienia naszej Polityki prywatnosci:
W przysztosci moze zajs¢ koniecznosé aktualizacji Polityki prywatnosci. Jej najnowsza wersja bedzie zawsze dostepna na naszej
stronie internetowej www.wisla.krakow.pl, gdzie bedziesz mdgt w kazdym momencie sprawdzi¢ aktualny stan informacji o ochronie

danych.
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